
" ASSURMIEUXDECOURTANET
,

UNNOUVEAUCOMPARATEUR

Courtanet
,

l

' éditeurdelogicials "B
to

B

"

à destination
descourtiers d

' assuranceslanceunsite
à destination

dugrandpublic , quiprendle nomde " Assurmieux "

.

IssudumêmeprincipequeBenefitWeb
,

il permettra
la miseenrelationdesinternautesaveclescourtiers
référencéssurle site

,

enauto
,

santé
et MRH

,

tandisque
d

' autresservicessont
à I

' étude . Cinquantecourtierssont
déjàpartenaires . LaRevueduCourtagea rencontré
JehandeCastetle PDGdeCourtanet.

Pourquoiavez-vousfait
le choixd

' êtreprésentsurla

toile ?

Aujourd
' hui

, plusde30millionsdefrançaisutilisent
Internet . Chaquemois

, plusde6 millionsrecherchentsur
le Webà s' informer

et à acheteruneassurance . Eneffet
,

aucoursdecesdernièresannées
,

Internetquin' était
qu'uncanald

' informationestaussidevenuuncanalde
distribution.

Quelestl

'

impactdecenouveaucanal ?

Cechangementdansle comportementdes
consommateursa entraînéunemodificationprofonde
descanauxdedistributiondesassureurs . Toutesles
sociétésd

' assuranceslancentuneà une
,

desfiliales
spécialementdédiéesà Internet : DirectAssurance

,

Amaguiz ,

Idmacif
,

Euro-Assurance
,

Netassur
,

Inéas
,

Assuravenue . CependantInternetnesesubstituepas
auxréseauxtraditionnels

,

il leurestcomplémentaire :

selonGoogle ,

80%%desinternautessouhaitentbénéficier
deconseilsdeprofessionnelsdeproximité.

Commentontréagilescourtiersdanscenouveau
contexte ?

Parmilescanauxdedistributiontraditionnels
,

le courtage
a étéunenouvelle foisà la pointedel

' innovation
et

cegrâceà quelquescourtierspionniersquiontinitié
le mondedel

' assurance à Internet . Paradoxalement
,

aujourd
' hui

,

le courtageesttotalement absentdessitesles
plusfréquentés . Aucoursdesarecherche ,linternautene
trouvequelessitesdesmutuelles

,

desgrandsassureurs
et desbanques . Lecourtageestinvisiblesurle Weben
tantquecanaldedistribution

,

alorsqueplusd

' uneaffaire
nouvellesurdeuxsefaitsurle Net

,

selonl

' étudeAlténor
,

CapaConseil et MarketAudit.

Pourquoi lescourtierssontrestéssi longtempsfrileux
devantle canalInternet ?

Cettesituationestd

' autantplussurprenantequele

courtageestle canaldedistribution traditionnel le

mieuxpositionnépourprofiterdel

' essor d Internet.
L

' internauteà la recherched

' informationexigedela

transparencedansle choixdesonassureur : pourla

recherchedesonassureurplusde55%%desinternautes
,

selonGoogle,

fontde
la comparaison . Detouslesautres

canauxtraditionnelsseul
le courtagepermetauprospect

deprolongersonexpériencedecomparaison jusqu'à sa
propositionfinale.

JehandeCastet
,

PDGdeCourtanet

Quellessontlesbrancheslesplusprésentessur
la Toile

?

Aprèsl

' autoet les2 roues
,

l

'

assurancesurInternetconnaît
désormaisunvéritablesuccèsavec

l

' assurancesanté
,

vie
,

MRH
, emprunteur et PME

/

Professionnel . Laissersaplace
surInternetauxcanauxdedistributionconcurrentsest
unemenacesérieusepourle courtage.

Quelssontselonsvouslesfreinsquiralentissent
l

' investissementdescourtierssur
le Net ?

Lesprincipauxfreinsdela présencedescabinetsde
courtagesurInternetsont : lescoûtsd

'

équipement
informatiques ,

lescoûtsadministratifs
(

multiplessaisies
)

,

lescoûtsd

'

acquisitionet
le changementdeshabitudes.

Selonvous
, qu'apporteracenouveausite ?

Avecle lancement
d

' Assuremieux.com et le succèsde
Bénéfit

,

Courtanetestenmesuredefaired

' Internetune
opportunitépourchaquecourtier et d

'

apporterune
réponsepersonnalisée à chacundesfreinsidentifiés.
C' est-à-dire

,

l

' éliminationdessaisies
,

le retoursur
investissement dans

l

' annéesansaucunchangement dansles
habitudesdescollaborateurs descabinets . Cessolutions
fonctionnentdéjàaveclesextranetsdesassureurs et les
progicielsdegestionexistants

(

ITN
,

NetConsult
,

IGA
,

Bel
Air

,

Ad ' Hoc
,

GTInformatique ,

CDA .

).

Deplus , grâceà Assuremieux.com
,

le cabinetpeut
choisirlesprospectssurdescritèresgéographiques
(

tauxdetransformation et derétentionplusélevés
)

,

deproduits
(

Santé
,

Auto
,

Professionnel.

)

. Lesfiches
contacts

/ prospectssontproposéesenexclusivité.
Courtanetproposeunevéritablepolitiqued

'

optimisation
decoût d

'

acquisitionducabinetavecBénéfitWeb
,

le référencementcroisédusiteducabinet
et celui

d

' Assuremieux.com et
l

' animationdusiteavecunblog
à sadisposition.

Quelssontvospremiersretourset vosobjectifs ?

Lespremiersretourssonttrèspositifs ,

lespremiers
courtierspartenairesontenmoyenne10prospects
parsemaine . Toujours à l

' écoutedesespartenaires
courtiers

,

Courtanetmetenplaceungroupedetravail
constituédecourtierspourpiloterlesévolutions

à

venir
d

' Assuremieux.com . Lesopportunitésoffertespar
Internetsontimmenses . Chaquecabinetdecourtage
peutmaintenant s

'

équiper et partirà la conquête
d

' Internet !

ProposrecueillisparPatrickSchindler
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