Technologies de |'Information
et de la Communicafion :

le courtage poursuit son efforf
de modernisation

Malgré la crise, les courtiers poursuivent leur effort d'amélioration de
leurs solutions informatiques. Les éditeurs ne sentent pas encore de vrai
ralentissement de la demande et font des efforts, en matiére de CRM et

de communication web.

a erise est partout, Ou, en tous cas, partout
dans les journaux, Feur Pinstant cependant, elle
ne semble pas trop affecter les spécialistes de
I'informatique du courtage. Croisés durant e
Ealon des Journdes du Courtage, les différants éditeurs se
montraient plutdt “triés positiis™ sur 'évolution de leurs
carnets de commandes et sur la constante modernisation
de la gestion inlormatique des cabinets de courtage.

& UN SECTEUR PLUTOT PRESERVE

1 est wtile de rappeler que ces déclarations ont
été faites durant le salon, ¢'est-i-dive en amont de
Iaccélération de la crise ef ses fnormes soubresauts
boursiers du mois d octobre. “Pour Cigstant, foes ne
ressentons pas dimpact sue nodre chiffre doffoines.
Nows aeons signé quelques belles affoires ces derniéres
semaines", confirme Salvador Tudela, le PDG d'IGA.
Ceci étant valable pour le courtage d'assurances en
tous cas car, en matiere d'infermatique d'agences de
voyages, Nautre grands spécialité d'1GA, la situation
eat différente : “Nous sommes plus inguiel de ce odié,
On a défi mr le dépir de bilan de Wasteels, gui dleait
powrtant i grand som dua sectear, beavcoup de plas
petites agences devralent disparaliie”,

Pour Pierre Berveglierd, Directeur commercial de
la société Bel Air Informatique, il semhble que les
prémisses d'un ralentissement se lassent sentir @ "Mons
commrencons i podir poindre un relentissement”, Bel Air
i signé cing contrats durant les Journées du Courtage,
mais depuis, remargue Pierre Berveglieri @ "Naws
senfons gue nos olienfs depicrnent plas olfenlistes,
aue parfods (s ddcalent leurs décisions, Nous me les
e prees perdus, s rédelielonrent legrs priorités. K
de notre cOtd, mows aooies it fout e adcessalre pogr
pouroir doentretlerment passer une periode d'eccalinie
an réduisant nos dépenses "

= CRM ET WEB

Entre temps, cependant, les développements se
poursuivent. lls vont pour 'ensemble du marché dans
trois directions. La premidgre est ouverture au web et
U'intégration entre gestion et extranets des courtiers,
La deuxiéme e concrétise par l'amélioration des
outils de gestion de la relation clisnt {ou CEM pour
Customer Relationship Management). Et la troisidmnse
asl dirigde vers le “tou! inferned”,

"W auons dfveloppd el mis en place des solutions
client I&geres, qui puissent s'inlégrer qux extranels
de nos elicets”, indigue ainsi Salvador Todela. [GA
a également mis 'accent sur la CRM, alin que de la
souscription au réglement de sinistre = en passant
par la gestion des pitces déelaratives - les processus
soienl inlagrés.

Bel Air mise egalement sur la CRM avec le couplage
Informatique / Téléphonie, qui permet de laire
monter les fiches cllents lors d'un appel. La gestion
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autematisée des mails d'envoi de quittance et de
réglements bancaires a également éré mise en place,
Bl Ajr intégre aussl une interface avec Benefit, e
logicie]l d'étude de marchd de Courtanet,

Bl fait, "orientation Web est de plus e plus forte pour
tous les Editeurs, méme 80 bous ne sont pas encore
passcs & des aolutions 100 % Web, [oin de La. Les avis
AONL encore un peu partagés sur ces prodoits, entre
ceux qui en sont des partlsans déjl convaincus, séduits
par la légiretd et 'ergonomie de cette solution, ot
ceux qui ont connu les mésaventures de coupures de
liaisons intempestives.

Quand & Courtanet, son fondateur, Jehan de Castel
alliche son optimisme = “Nows venoes de fvcer Bemefi
Wb et clest ddjlt un suceds, 200 cabinets sont dguipds a
ce jour”, indigue -il. Beaelit est maintenant disponible
en Aute, Santé et MREH, un module Multipro devant
dtee laned début 2008, Benefit est désormais interlacs,
d'une part, avee les logiclels de bel Air, et d*autre
part, avec Net Consult et 1TH. Un guatrisme &ditcur
devrait sulvre rapidement,

# LES CONSEQUENCES DE SOLVABILITE 2

La crise ne se [ail done pas trop sentlr dans la patit
monde de Vinformatigue do courtage. D'ailleurs, si
I'om en croit les “oracles”, le marché de informatigue
d'assurances devralt misux résister que le reste
de 'économie. D'aprés une élude publicée cn julllet
2(W}8, par le Cabinel Pierre Audoin Consultants, suy
I'nvestissement informatique dans 'assurance, la
dépense movenne des assureurs devraitl continuer &
croitre de 3% par an, d'iei 2000, Les grands projets,
Solvabilité 2 et les IFRS phase 2, v sont pour heawcoup.
lIs nécessitent, surtout pour le premier, une revue
profonde des procéddures informaligues,

Selvabilité Il exige, en particulier, la mise en place
d'un contréle Interne réellement efficient et opérant
et reléve fortement les standard de gualité des
donndes devant alimenter en connaissances, i la fois
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les mulitles internes — ou la formule slandard - qui
serviront 4 €tablir le besoin de marge de solvabilitg,
et la communication financiére exigée par le pilier
3 de ce programme, Ce qul & aura forcément des
incidences sur la qualité des Mux de données exigé par
Ie courtage. Une problématique déja prise en comple
dans les discussions en cours entre la FFSA et le Getic
{Groupe d'Etudes Technologies de Plnformation et
de la Communication de la CRCAY “Nows dorivons
wisemble fo grammaive de nos nopeelles normes de
commurication. Nous aoomns osfinis les nressages,
tes champs des messages, leur fonctionnement. Nows
SOMREEE ris aconcds proor les risgues TARD de nrosse
i ponrraient Gre opdrationnels au prenier irimesire
AT indigue Guillaume Millet qui dirige le Getic.

® LA FIN DE LA CACOPHONIE ?

Sommes-nous en passe de connaitre enfin, la fin de
la cacophonie des échanges informatiques entre
compagnies ¢ courtiors, ce qul ne manquera pas de
réjouir Pensemble des acteurs. On assiste, en offet,
a la création d'une norme commune, une forme de
Fangage qui permettra la communication indistincte
aves tous les assureurs, Les courtiers n'awront done
plus la contrainte de devoir s"adapter aux langages et
lechiniques propres 4 chacun des assureurs : la norme
s'interposera entre les courtiers et les compagnies et
mutuelles, camms une sorte d'espace de traduction
des spécificités de chacun en langage commun,

Il faneelea ensuite s™atteler au vectewr de cette norme
et savoir dans quelle mesure elle peut Stre intégrée &
un liew de connexion. Dans Vidéal, ce pourrait &tre une
structure ressemblant un peu i Edicourtage, mais dans
ce domaine, il laudra certainement encore beaucoug
de discussions entre e courtage et les assureurs pour
arriver iune complite communails de e,

La nouvelle norme ne fera certainement pas non plus
limpasse sur des normes existantes : celle du Cesam
en Transporl, celle de D'Arva, qul est une quasi norme
de fait, ou méme de Courtanet. “N v awre un pew de
frerned! a afestement 4 falee poor gue ogles ces Rormes
fonctionnert ensemble”, estime Guillaome Millet.

Difi¢rentes phase devront alors 8tre programmées.
Actuellement en tous cas, les travaux communs
entre le Getic el les assurcurs se déroulent un climat
extrémement constructif, Il 8'agit d'une volonté trés
ancienne du secteur de courtage, qui st en passe
de se réaliser et ceci, au bénéfice de Iensemble de
la profession. Le processus permettra des achanges
plus fluides, plus faciles & mailriser et un réel gain
de temps pour les courtiers, Les assureurs ne seront
pas en reste el béndlicicront d'une mlse en valeur de
leurs produits et de leurs servieas. 118%agit done d'une
apéralion gagnant / gagnant, qui devesil commencer
i produire ses effets dis horizon 2009,
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