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Eléments de recherche : BENEFIT : logiciel comparateur pour les courtiers en assurance, toutes citations

COMPARATEUR

Bénéfit à l'épreuve des réalités
Finie la phase de test. Bénéfit, le moteur comparateur de tarifs d'assurance
destiné aux courtiers vient d'être mis sur le marché. Ceux-ci semblent prêts
à lui réserver un accueil chaleureux. Mais quid des assureurs ?
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• Jehan de Castet
(Courtanet):
« Bénéfit permet aux
courtiers ile Jouer
pleinement leur rôle
ile conseil. »

fert aux assures Quid de Cour-
tanet en France ?

L'éditeur, qui n'a pas encore
de reference, observe que sa
solution* a ete testée par une
quarantaine de courtiers et
retenu l'attention de plusieurs
assureurs Les inquiétudes
qu ils pouvaient avoir quant
à la confidentialite de leurs
données ont ete levées lors des
tests menes par leurs equipes
informatiques Notre solution
utilise la technologie XML
pour les echanges, toutes les
donnees de souscription sont
de surcroît encapsulées donc
protégées », indique Jehan de
Castet
Du reste, Courtanet travaille
en étroite collaboration avec
les editeurs de progiciels de
courtage comme ITN, Iga et
Bel air Objectif, faciliter
I ' integration dc ccs outils avec
sa solution •

Emmanuel Mayega

E n plein mois d'août der-
nier, la Direction génerale

de la concurrence, de la con-
sommation et de la repression
des fraudes (DGCCRF) an-
nonçait le lancement d'une en-
quète sur les comparateurs de
prix sur Internet A travers une
telle action, la DGCCRF veut
vérifier leur independance
envers les sites comparés et
I ' information des consomma-
teurs Ce contexte n'a pas re-
mis en cause le lancement de
la solution Benefit mise au
point par Courtanet Et pour
cause ' Si celle-ci constitue un
moteur intelligent de com-
paraison des prix, il s'inscrit
plutôt dans une optique de
business to business (B to B)
Lancé par un specialiste des
systemes d'information des-
tines aux courtiers d'assu-
rance, un tel outil offre désor-
mais a ceux-ci la possibilité
de comparer en temps réel et

en une saisie unique les offres
des compagnies d'assurance
et des grossistes
Pour Jehan de Castet, presi-
dent et fondateur de Courta-
net, « Benefit constitue un vé-
ritable outil a valeur ajoutee
à l'heure ou la loi oblige les
courtiers a prouver leur inde-
pendance ll leur permet de
jouer pleinement leur rôle de
conseil Dans un même envi-
ronnement de travail, ds vi-
sualisent I ensemble des ta-
rifs des offres des assureurs
dont ils disposent, les compa-
rent, procèdent a une tarifi-
cation en temps réel, et pro-
posent au client le contrat le
plus adapte à leurs attentes »
Benéfit apporte une reponse
a une demande récurrente
des courtiers traduites par
les enquêtes successives me-
nées ces dernieres annees
par Eurogroup par exemple
Ils peuvent ainsi argumen-

ter sur le choix de telle ou
telle offre, et effectuer une
proposition correspondant
a un meilleur ratio garan-
ties/prix Le premier mo-
dule, dévoile en septembre
dernier, porte sur le segment
de marche automobile

Optimiser. Progressivement,
des versions de Benefit des-
tinées a la sante et a la MRH
verront lejour Si le modele
fonctionnel propose par Cour-
tanet est inedit en France, il
est dej a exploite en Angleterre,
en Espagne et en Belgique
Dans ce dernier pays, la so-
lution Brocom est operation-
nelle Elle regroupe les fede-
rations professionnelles de
courtiers en assurance - mille
deux cents courtiers sont re-
ferences - ct une plate-forme
de vingt et une compagnies
associees Leur objectif com-
mun optimiser le service of-

Une initiative saluée par les observateurs
Depuis son lancement Benefit ne laisse pas indiffèrent Pour Stanislas Di Vittorio fondateur
et administrateur d'Assurland, il s'agit d'une « initiative fort intéressante - le fait de proposer
aux courtiers un comparateur leur permet de disposer d'un outil de productivite évident Cela
dit, an tel systeme ne résout pas le probleme des courtiers de taille modeste qui peinent de
plus en plus a obtenir des codes de la part des grandes compagnies d'assurances ll est clair
qu'un systeme tel que Benefit sera d'autant plus utile que le courtage lard multiproduit aura
une part de marche forte, ce qui n'est pas encore le cas aujourd hui » Selon Michel Laffite,
consultant, « Benefit va dans le sens de l'histoire Tous les metiers acceptent les techniques
de scoring et de comparaison S'y opposer releve d'un combat u"arrière-garde Les assu-
reurs devront s'y faire » Le consultant Richard Mekouar, ayant mené différentes etudes sur
l'apport des extranets courtiers-compagnie, salue également le lancement de cette plate-
forme constituant « une innovation majeure »
ll ajoute « Sur le plan technique, rien a redire sur l'architecture technico-fonctionnelle En re-
vanche il sera important d'observer le comportement des grands assureurs face a une telle
solution On le sait bien, pour les compagnies, comparaison ne signifie pas toujours raison ll
y a fort a parier que beaucoup parmi elles pourraient ne pas favonser une telle initiative qui a
pourtant trouve sa pleine signification dans d'autres pays europeens »


